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identiGO szolgaltatas Altaldnos Szerz8dési Feltételei

1. Szerz6d6 felek
1.1. Az identiGO szolgaltatdsra vonatkozé megrendelés (a tovabbiakban: ,,Megrendelés”) és a jelen éltaldanos szerz&dési feltételek (a tovébbiakban:

Ll

,ASZF”: a tovabbiakban: a Megrendelés és az ASZF egyiittesen ,Szolgdltatasi Szerz6dés” vagy ,Szerz6dés”) létrejott egyrészrél az identiGO
Korlatolt Felel6sségli Tarsasag (Székhely: 1054 Budapest, Honvéd utca 8. 1. em. 2., Cégjegyzékszam:01 09 952872, Addszam:23098608-2-41,
Weboldal: https://identigo.hu, Kapcsolattartds céljabdl meghatarozott e-mail cime: info@identigo.hu), a tovébbiakban mint Szolgaltatd,
masrészrél a regisztracido soran megadott adatokkal azonositott és regisztralt személy, a tovabbiakban mint Felhasznalé — a tovabbiakban
egylttesen mint Felek — kozott az alabbi feltételekkel.

1.2. A Szerz8dés célja, hogy szabdlyozza a Felek kozott az identiGO szolgaltatasra vonatkozo jogviszonyt. Az identiGO szolgaltatds a pénzmosas és
a terrorizmus finanszirozasa megel&zésérél és megakadalyozasardl szold 2017. évi L. torvény (“Pmt.”) hatalya ala tartozo szolgaltatok altal

elvégzendd tgyfél-atvilagitast, kockazati besorolast és ezek nyilvantartasat el6segitd szoftver (a tovabbiakban: ,Szoftver”) és az ahhoz kapcsolédo

egyes szolgaltatasok 0sszessége (a tovabbiakban egyutt: ,Szolgaltatas”).

2. A Szerz6dés létrejotte és targya

2.1. A Szolgéltato és a Felhaszndlod kozotti jogviszony a jelen Szerz&dés Felhasznald altali elfogaddsaval jon létre, azt a Felhasznalo a regisztracioval
magara nézve kotelezének fogadja el. A Szolgaltatds a Weboldalon keresztil érhetd el és regisztracidhoz kotott. A Szolgaltatds ingyenes és
hatarozott idejd prébaverzidjdhoz csak regisztracid sziikséges. A Szolgaltatds el6fizetéshez kotott verzidira vonatkozdan a jelen Szerz6dés csak a
szolgaltatasi dij megfizetésével |ép hatdlyba.

2.2. A Felhasznalé felel8s a regisztracio soran megadott adatainak valddisagdért, helyességéért, tovabba felhaszndloneve, jelszava és felhasznaldi
fidkja biztonsagdért, haszndalatdért és a Szolgaltatads igénybevétele sordn a Felhaszndlo dltal elvégzett 6sszes mUveletért és valamennyi altala bevitt
adatért, ideértve az ligyfelek kockdzati besorolasat és egyéb Pmt. altal el8irt és a Szoftver altal nyilvantartott adatot.

2.3. Felhasznald kifejezetten elfogadja, hogy a Szolgdltatast mindenkor abban a formaban veheti igénybe, amilyen szolgéltatdselemekkel,
funkciokkal és ezekre vonatkozd valasztasi lehet&ségekkel azt Szolgdltato biztositja.

2.4. A Felhaszndlo dltal leadott Megrendelés a Szolgaltatasnak a Megrendelés leaddsakor meglévé funkcidira és dijazasdra vonatkozik, amelyet a
Megrendelés részét képez& Termékleiras tartalmaz.

2.5. Szolgaltatd a folyamatos fejlesztésekre tekintettel jogosult a Szolgéltatas meglévd elemeit funkcionalisan egyenérték(i egyéb szolgaltatasi
elemekkel mdédositani, helyettesiteni, ugyanakkor garantdlja, hogy a Szolgaltatas funkcionalitdsa a Szolgdltatds idStartama alatt megfelel a
Megrendelés részét képez& Termékleirasban foglaltaknak.

2.6. A Felhasznald a Szerz6dés elfogadasaval egyuttal kijelenti, hogy a Szolgaltatds az elvarasainak, igényeinek megfelel6 miikodésre képes,

tovabba, hogy annak paramétereit, funkcidit és felhasznalhatdsagat ismeri.

3. A Szolgéltatds tartalma és igénybevételének feltételei

3.1. A Szolgéltatds igénybevételének technikai feltételeit a Termékleiras tartalmazza.

3.2. A Felhasznald jogosult a Szoftver altal Gj Ugyfeleket felvenni. Az Ugyfelek adatait a Szoftver a Cégjelz6 Céginformacids Korlatolt FelelGsségl
Tarsasag (székhely: 1124 Budapest, Kempelen Farkas utca 1. fszt. 3., cégjegyzékszam: 01-09-305302, addszam: 26163190-2-43, a tovabbiakban:
“Cégjelz”) cégadatbazisabdl veszi at. A Szolgaltatd nem vallal felelGsséget a Cégjelz6tdl atvett adatainak teljeskorliségéért és pontossagaért. A
Felhasznalé Pmt-ben rogzitett feladata az Ugyfelek adatainak ellendérzése, kiilonds tekintettel arra, hogy egyes adatvaltozdsok nem vagy az adott
pillanatban még nem lathatdak a kozhiteles cégnyilvantartasban sem, vagy adott esetben abban egyaltalan nem szerepelnek (klfoldi illetéség
Ugyfél, UgyvezetS, tag, meghatalmazott adatai).

3.3. Felhasznald elfogadja, hogy az Ugyfelek adataiban bekovetkezett véltozasokrdl csak abban az esetben kap értesitést, ha a Felhasznald

Megrendelése olyan Szolgaltatasra vonatkozik, amelynek a Termékleirasa és a szolgaltatasi dija ezt tartalmazza.
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3.4. Ennek alapjan Felhasznald elfogadja, hogy ha az altala igénybe vett Szolgaltatas tUgyféladat frissitésrdl szolo értesitést nem foglal magaba,
akkor teljeskorden felelds az Gigyféladatok megvaltozasaért, azok frissitéséért és a kockazati besorolds ebbdl adddo esetleges valtozasaiért is.

3.5. Amennyiben a Felhasznalé tgyféladat frissitésrdl szold értesitést is magaban foglald Szolgaltatasra valt a meglévs, de ezt nem tartalmazé
eléfizetése alatt, akkor Felhasznald felel@s a valtast megel&z8en bevitt gyféladatokért, azok helyességéért és idészerliségéért.

3.6. A Szolgéltatasnak esetlegesen részét képez8, az adatoknak az ENSZ, illetve az Eurdpai Uniod szankcios listajaval valé 6sszevetésére, szlirésére

és a Felhasznald értesitésére Szolgaltatd jelen 3. pont szerinti korlatozott felel6ssége megfelelGen iranyado.

4. A Felek jogai és kotelezettségei

4.1. Ajelen Szerz6désben nem meghatdrozott szolgaltatasokra a Szerz6dés - Felek eltérd irasbeli megéllapodasa hianyaban - nem terjed ki és ilyet
Szolgaltatd nem koteles nyujtani. Szolgdltato jelen Szerz&dés keretei kozott koteles a Felhaszndld szdmdra a Szoftver hasznalati jogat biztositani.
4.2. A Szolgaltatd koteles a szolgaltatasban bekovetkezett meghibdsodast, lzemzavart a lehet legrovidebb idén beldl kijavitani, és amennyiben
szlikséges, errél Felhaszndlot értesiteni. Szolgaltatd meghatdrozott mértékl rendelkezésre allast nem vallal.

4.3. A Szolgaltato szavatolja, hogy a szolgaltatas biztositdsahoz minden adminisztrativ és technikai eszkdzzel rendelkezik. A Szolgaltatd barmely
szerzGdéses kotelezettségének a teljesitéséhez jogosult alvéllalkozéd vagy mas kozrem(kodd igénybevételére, amely esetben Szolgéltatd
felel6ssége ugyanolyan, mintha a teljesitést maga végezte volna.

4.4, Szolgaltatd a Felhasznald részére terméktamogatast csak akkor és annyiban biztosit, amennyiben ezt a Termékleirds kifejezetten tartalmazza.
Az esetleges terméktamogatast Szolgaltatd azzal a megszoritassal koteles nyujtani, hogy ez a kotelezettsége kizardlag a Szoftver igénybevételéhez
és a szolgaltatds rendeltetésszer( hasznalatahoz szikséges informacidkra terjedhet ki.

4.5. Szolgaltatd vildgszerte felhaszndlasi jogosultsdgot biztositd, visszterhes és nem kizardlagos hasznalati jogot biztosit Felhasznaldnak a
Szoftverre. A Szoftverre vonatkozd hasznalati jog id6tartama jelen Szerz6dés id&tartamahoz igazodik, igy jelen Szerz8dés megsz(inése
automatikusan a Szoftverre vonatkozd hasznalati jog visszavondsat jelenti.

4.6. A Szolgaltatd biztositja, hogy a Szoftver a vonatkozd jogszabdlyi rendelkezéseknek — elsésorban a Pmt-nek — megfeleljen.

4.7. A Szolgéltatds hasznélataval vagy az ASZF, illetSleg a Terméklefrds megvdltozasa kapcsan Szolgéltatd jogosult értesftéseket killdeni a
Felhasznaldnak.

4.8. Felhasznalé a Szolgdltatast kizardlag rendeltetésszerlien, a vonatkozd jogszabalyi, valamint a sajat tevékenységére vonatkozd szakmai
elSirasok figyelembevételével haszndlhatja a jelen Szerz6désben meghatdrozott feltételek mellett. Amennyiben Felhaszndld tevékenysége
megsérti ezen rendelkezéseket vagy egyébként a jelen Szerz6désben rogzitett tilalmakat, a Szolgdltatd fenntartja maganak a jogot a Szolgaltatas
korlatozdsara, megszlintetésére addig az id6tartamig, amig a Felhaszndlo szerz6désszegé magatartasa tart.

4.9. A Felhaszndlo koteles a Szolgaltatas rendeltetésszerl hasznalatdhoz sziikséges ismereteket elsajatitani, amely rendelkezés azon személyekre
is vonatkozik, akiket Felhasznalé feljogosit a Szolgaltatds hasznélatara.

4.10. Felhasznald kizarodlag sajat maga jogosult a Szolgéltatdsi Szerz6désben az altala megrendelt szolgaltatast hasznalni, hasznositani, azzal
rendelkezni. Felhasznald altali felhasznalasnak mindsilhet a Felhasznéloval tartds polgari jogi szerz6dés alapjan szolgdltatast teljesité harmadik
személy altal a Felhasznald érdekében megvaldsitott hasznalat is, ebben az esetben azonban Felhasznalé e harmadik személy vonatkozasaban a
jelen Szerz6dés betartasaért Ugy felel, mint sajat magatartasaért. Ha Felhasznalo a jelen szerz6dés alapjan 6t megillet6 jogok gyakorlasat nem e
Szerz6dés rendelkezéseinek megfelel6en engedi at vagy teszi hozzaférhet6vé harmadik személy szamara, akkor felel6s minden olyan karért, amely
enélkil nem kdvetkezett volna be.

4.11. Felhaszndld a Szolgéltatds tovabbértékesitésére nem jogosult, és Szolgdltatd elézetes irasbeli hozzajarulasa nélkil nem jogosult a jelen
SzerzBdés szerint jogait vagy kotelezettségeit masra atruhazni.

4.12. Amennyiben Felhasznalé tudomasara jut, hogy felhasznaldnevét, jelszavat jogosulatlanul hasznaltdk, vagy harmadik személy a Szolgaltatassal
Osszefliggésben jogszabalyba vagy jelen Szerzddésbe (itk6z6 magatartdst tanusit, Felhasznald koteles azonnal értesiteni Szolgéltatét. Felhasznald
minden ilyen esetben koteles Szolgéltatd szamara minden, a probléma azonositasdhoz és a sérelem elhéritdsahoz egyébként szlikséges segitséget

és informaciét megadni.
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4.13. Felhaszndlo nem masolhatja le, nem fejtheti vissza vagy szedheti szét, illetve mas mddon nem prébalhatja megszerezni a Szoftver forraskodjat
vagy annak barmely részét és nem tehet ezekre iranyuld kisérletet sem, nem hozhat Iétre bel6le szarmazékos mdvet, és nem is adhat erre masnak
engedélyt. Felhaszndld nem engedményezheti, illet6leg nem adhatja tovabb a Szoftver haszndlatdra vonatkozd jogait, nem adhatja azokat
hozzajarulasként masnak.

4.14. A jelen Szerz6dés alapjan egyik Fél sem jogosult a masik Fél kereskedelmi nevét, védjegyeit, megjeldléseit, logdit, domain neveit és egyéb
megkllonboztetd jegyei hasznalni, kivéve a Felek ettdl eltérd irdsbeli megéllapodasat.

4.15. A Felhaszndlé minden, a Szolgaltatas hasznalata sordn letoltott adatot vagy fajlt sajat felel6sségére haszndlja, a Szolgaltatd nem felel&s
semmilyen letoltott adat vagy fajl hianyossaga, hibaja miatt, illetve nem felel6s azért sem, ha az ilyen letoltott adat vagy fajl esetleg kart tesz a
Felhasznald informatikai eszkozein vagy hélozatan.

4.16. A jelen Szerz6dés Felhasznald altali megszegése esetén Felhasznald elfogadja és hozzdjarul, hogy a Szolgaltatd a Felhaszndld el6zetes
értesitése és indoklas nélkil megsziintesse vagy a Felhasznalo éltal hozza nem férhetévé tegye a fidkjat, illetve, hogy a Felhasznalo altal feltoltott
adatokat 14 napot kovetSen véglegesen torolje. Végleges torlés esetén Szolgaltatd a Szoftverben tédrolt adatokat exportalja és e-mailben elkildi

Felhasznalo részére annak érdekében, hogy Felhaszndlonak az adatmegd@rzési kotelezettsége biztositott legyen.

5. FelelGsség

5.1. ASzolgadltato kizdrélag a Szolgdltatds elérhet8ségéért és a Termékleirds szerinti funkcidinak mdkodésért felel, ideértve a Pmt. rendelkezéseinek
valé megfeleldséget.

5.2 A Szolgdltatas hasznalatdval jaré valamennyi felel@sség Felhasznaldt terheli. A Szolgaltatd nem vallal felelGsséget a Felhasznald dltal a jelen
Szerz6dés rendelkezéseiben foglalt tilalmak, szabalyok megsértéséért, vagy egyébként Szolgdltatd rendszerébe bekildott és ott tarolt adatok
esetleges jogszabdlysértd tartalmaért. A Szolgaltatoé a Felhaszndld kotelezettségszegése miatt nem tartozik felel§sséggel Felhasznald vagy barmely
mas harmadik személy felé. Szolgdltatd kulondésen nem felelés az Ugyfelek nem megfelel6 kockazati besoroldsaért és annak barmely
jogkovetkezményéért, ideértve valamennyi vagyoni és nem vagyoni kart, birsagot, Felhasznald tevékenységét érinté hatdsagi korldtozast, birdsagi
dontést és elmaradt hasznot.

5.3 A Szolgaltatd nem tartozik felelGsséggel a neki fel nem réhatd okbol bekdvetkezd varatlan eseményekbdl eredd szolgdltatasi kimaradasokért,
esetleges adatveszteségekért, illetve azon karokért, amelyek rajta kivil allé okok miatt kdvetkeztek be. A Szolgdltatd felelGssége igy nem terjed ki
az er6szakos behatolasbdl, erészakos blncselekménybdl eredd karokért, elemi karért, tovabbd a vis major-ért.

5.4. Felhaszndld elismeri és elfogadja, hogy Felhaszndld a felel6s mindazon jelszavai és egyéb hozzaférést biztositd azonositdinak titokban
tartasaért, amellyel a Szolgdltatdsokat el tudja érni. Felhaszndlot a szolgdltatds igénybevételéhez szikséges azonositd és jelszd tekintetében
harmadik illetéktelen személyekkel szemben titoktartasi kotelezettség terheli, melynek megszegése esetén az ezzel okozott karért teljes
felelGsséggel tartozik.

5.5. Szolgdltatd —amennyiben jelen Szerz6dés és a vonatkozd jogszabdlyok rendelkezéseinek megfelelSen jar el — sajat felelGsségét kizarja és nem
felel:

- a Felhaszndldt ért veszteségért és karért, amennyiben a hatrany, veszteség vagy kar a Felhasznald és harmadik fél kozotti kapcsolat
kovetkezménye, illetéleg nem Szolgéltaténak felréhatd okbdl bekdvetkezett adatveszteségért;

- Felhaszndlo dltal a Szolgaltatasban, illetve a Szoftver bedllitasaiban eszkdzolt valtoztatasért;

- a Szolgéltatason keresztil vagy annak hasznalatdval 6rzott vagy elkildott adat jogszerd torléséért, mentésének elmulasztasaért, a torlés ellenére
egy kordbbi letoltés altali elmentés vagy egy visszaallitott biztonsagi mentés kovetkezményeiért;

- Felhaszndld altal mas Felhaszndlo felé a hozzaféréssel, jogosultsdggal, azonosité adatokkal és regisztracidval kapcsolatos informacio
szolgaltatdsaért vagy a szolgaltatott informacio hibas voltaért;

- barmely Felhaszndlonak a jelszoval vagy a hozzaférésével kapcsolatos informacidk titokban tartasi és megdrzési kotelezettségének
elmulasztasaért;

- Felhasznaldt vagy Felhasznald szerz6déses partnereit kdzvetlenll vagy kozvetve ért, mas Felhasznald altal okozott karért vagy barmilyen

hatranyért, amennyiben azok elharitdsa érdekében a Szolgéltaté a téle elvarhato intézkedéseket megtette;
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- barmely Felhasznaldt ért olyan karért vagy hatranyért, amelynek oka az, hogy Szolgdltatd az arra jogosult hatdsagnak vagy szervezetnek
Felhasznaldokhoz kapcsoloddan — jogszabalyi kotelezettségének eleget téve - adatot szolgaltatott.

5.6. Felhaszndld e Szolgaltatasi Szerz6dés aldirasaval tudomasul veszi, hogy Szolgaltatd a haldzati forgalomért, ezen belil az adatforgalom
tartalmaért, integritdsaért és mennyiségéért felel6sséget nem vallal. Felhasznalo elfogadja, hogy Szolgaltaté nem vallal felel6sséget azért, ha mas
Felhasznalok részérél bejovs vagy altaluk generdlt kimend adatforgalom a Felhaszndald szamara a szolgaltatas lassuldsat, szélsGséges esetben
id6leges megszlinését okozza.

5.7. A Szolgaltaté nem felel6s a Felhasznalo altal a Szoftverbe betoltott vagy manualisan felvitt adatok tartalmi hibadjaért vagy hianyossagaért és
ez ebbdl eredd esetleges karokért vagy egyéb kovetkezményekért.

5.8. Szolgéltatd nem felel6s a Felhasznald vagy harmadik személyek altal a Szolgéltatashoz sziikséges vagy ahhoz biztositott korilményekért és
eszkozokért, ideértve kildnbsen az internetszolgéltatast, egyéb telekommunikacios haldzatokat, haldzati eszkozoket, informatikai rendszereket és
eszkozoket, mas programokat, operacids rendszereket és egyéb alkalmazadsokat, tovabbad ezek aram- illetéleg tapellatasat, szoftver- vagy
hardverproblémajat.

5.5. Felhaszndld koteles Szolgdltatdt kartalanitani minden olyan karral, koltséggel és vagyoni igénnyel szemben, amely a jelen Szerz6dés

Felhasznald altali megsértésébdl ered vagy egyébként a Szolgaltatas jogszabdllyal ellentétes, illetéleg nem rendeltetésszerl hasznalatabdl ered.

6. Szavatossag

6.1. A Szolgaltato a Szolgaltatas id6tartama alatt szavatolja, hogy a Szolgéltatas hasznalhaté a Pmt. kovetelményeinek megfelelGen és rendelkezik
a Termékleirdsban meghatdrozott funkcionalitassal.

6.2. A Szolgéltatd szavatolja, hogy a Szoftveren harmadik személynek nem all fenn olyan joga, amely a Felhasznald jelen Szerz&dés szerinti jogait
kizdrna vagy korlatoznd, tovabbd szavatolja, hogy amennyiben a Szolgaltatas nyujtasa soran harmadik személy szellemi tulajdondt vagy szerzGi

jogat érintd szolgaltatast, szoftvert vagy barmilyen elemet hasznal, gy annak hasznalatéra a jogtulajdonos engedélye alapjan jogosult.

7. Dijak, fizetési feltételek

7.1. A Szolgdltatasra vonatkozo regisztracio és a Demo program korlatozott funkcionalitassal és id6tartammal torténé hasznélata dijmentes. A
Szolgaltatas minden egyéb eleme visszterhes és dijfizetési kotelezettséggel jar.

7.2. Valamennyi visszaterhes Szolgaltatas dijanak megfizetésére Felhasznald az adott Termékleirds szerinti 6sszegben, elére koteles. Felhaszndlo
minden jelen Szerz&dés dltal szabalyozott visszterhes szolgdltatasra és szolgdltatdselemre vonatkozdan elfogadja, hogy Szolgdltatd egy
szolgaltatast vagy szolgaltataselemet sem koteles ellenérték nélkil biztositani.

7.3. ASzolgéltatast megrendelni az https://identigo.hu oldalrél, vagy az https://app.identigo.hu oldalon van lehet8ség, utdbbi esetben regisztracid

utan. A szolgaltatds megrendelése az elsd évre sz6l6 dij megfizetésével torténik, a szolgdltatas elsé napja az éves dij megfizetésének napja. Az
online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztil valdsulnak meg. A bankkartya adatok a keresked6htz nem jutnak el. A szolgdltatdst
nyujté Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank felligyelete alatt allé intézmény, engedélyének szdma: H-EN-I-1064/2013.

7.4. A Szolgéltatas aktivalasat kovet6en a megfizetett dijrol Szolgaltatd szamlat allit ki, melyet elektronikus formaban allit ki és kild meg a
Felhasznald részére. Felhaszndld hozzéjarul ahhoz, hogy a Szolgéltatd a szamlajat elektronikusan allitsa ki és kildje meg részére.

7.5. A Szolgaltatas hosszabbitdsa esetén Felhaszndlo a kidllitott dijbekérd alapjan a kovetkezd idészakra szold szolgaltatasi dijat legkésSbb az
el6fizetés lejaratanak napjaig koteles megfizetni. Ennek hianyaban a Szolgaltatasra vonatkozo szerz&dés a Felek kozotti jelen szerz6dés a kbvetkezd
pontban foglalt rendelkezések szerint megsz(inik.

7.6. Amennyiben a Felhasznald a Dij megfizetésével késedelembe esik, a Szolgaltatds felflggesztésre keril. A felfliggesztésrdl Szolgaltatd emailben
értesiti a Felhasznalét. A felfliggesztés idGtartama Felhasznald hozzaférhet a felhasznaléi fiokjahoz adatmentési céllal, de a Szolgaltatast nem tudja
hasznalni. Amennyiben a Szolgaltatasra vonatkozéan 15 napos felflggesztési id6tartam alatt sem érkezik be a meghosszabbitdsra vonatkozé
megrendelés kovetkez6 éves dija, a Szolgaltatasra vonatkozo szerz&dés automatikusan, minden tovabbi értesités nélkil megsz(inik. A Szerz6dés
megszlinését kdvetden Szolgaltatd a Szoftverben térolt adatokat exportalja és e-mailben elkildi a Felhasznald részére annak érdekében, hogy

Felhasznaldnak az adatmegé@rzési kotelezettsége biztositott legyen. A Szoftverben tarolt adatok elkildését kévetSen Szolgéltatd a felhasznaldi
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fiokot és a feltoltott adatokat véglegesen torli. Amennyiben a Szolgéltatdsra vonatkozé szerz6dés a dij nemfizetése miatt sz(inik meg, ennek
kovetkezményeiért Szolgaltaté semmilyen felel6sséget nem vallal a Felhasznald felé, ilyen esetben Szolgaltato feleldssége az exportélt adatoknak
a Felhasznald szamara torténd elkuldésére korlatozodik.

7.7 A Szerz6dés Felhasznalo altali azonnali hatdlyu felmondasat kivéve szolgaltatasi dij egészének vagy részének visszatéritésére nincs lehetség.

8. Titoktartas

8.1. A Felek kotelezettséget vaéllalnak arra, hogy a jelen Szerz6dés tényét, feltételeit, valamint a jelen Szerz&dés teljesitése soran tudomasukra
jutott Gzleti titkot bizalmasan kezelik, az Gzleti titokhoz f(iz6d6 jogot nem sértik meg, azaz az Uzleti titkot jogosulatlanul nem szerzik meg, nem
hasznositjak, nem fedik fel.

8.2. Uzleti titoknak minésiil a jogosult gazdaségi tevékenységéhez kapcsolddo, titkos — egészben, vagy elemeinek dsszességeként nem kdzismert
vagy az érintett gazdasagi tevékenységet végzd személyek szamara nem kdonnyen hozzaférhet6 — ennélfogva vagyoni értékkel bird olyan tény,
tdjékoztatds, egyéb adat és az azokbodl készilt dsszedllitas, amelynek a titokban tartdsa érdekében a titok jogosultja az adott helyzetben altalaban
elvdrhaté magatartast tanusitja.

8.3. A Felek a tudomasukra jutott informaciot a jelen Szerz6dés keretén kivil nem hasznalhatjak fel, azokat a masik Fél érdekeit sérté vagy
veszélyeztetd modon nem kezelhetik, harmadik fél szdmara semmilyen formaban, sem részben, sem egészben nem szolgaltathatjak ki, kivéve, ha
a masik Fél erre irdsban el6zetes felhatalmazast ad.

8.4. A Felek jelen pontban foglalt titoktartasi kotelezettsége kiterjed a Felek valamennyi olyan alkalmazottjara, tagjara, vezet§ tisztségviselGjére,
alvéllalkozojara és egyéb kozrem(ikoddjére, aki az tzleti titok birtokaba jut(hat), vagy arrdl barmilyen mdédon tudomast szerez(het). A Felek a
felsorolt személyek magatartdsaért felel6sséggel tartoznak.

8.5. A Felek tudomasul veszik, hogy a fenti kotelezettségek barmelyikének megsértése esetén teljes kartéritési felel6sséggel tartoznak a masik
Félnek a polgéri jog altaldnos szabalyai szerint.

8.6. A Felek az Uzleti titkot kizardlag abban az esetben adhatjak ki harmadik személynek, ha a masik Fél az Uzleti titkot pontosan megjeldlve,
el6zetesen, irdsban erre kulon felhatalmazast ad.

8.7. A Felek jelen pontban vallalt titoktartasi kotelezettsége a jelen Szerz6dés megszlinését kdvetden is, korlatlan ideig fennmarad.

8.8. Az lizleti titokra minden egyéb kérdésben az lzleti titok védelmérdl sz6l6 2018. évi LIV. torvény rendelkezései az irdnyaddak.

9. Kapcsolattartas

A Felek kozotti kapcsolattartds a jelen Szolgéltatdsi Szerz&désben mindkét fél dltal kapcsolattartds céljabol meghatérozott e-mail cimekre torténd
levelezés utjan torténik. A Felek altal a masik fél e-mail cimére kuldott valamennyi értesités, szamla vagy barmely mas levél a kikuldést kovets
napon kézbesitettnek mindsil (kézbesitési vélelem), kivéve, ha a kuldé fél a levél kézbesitésérdl hibajelentést kap. Amennyiben a cimzettél az e-
mail cim megvaltozasa miatt, vagy egyébként hibajelentés érkezik és a cimzett a masik fél felé az e-mail cimének esetleges megvaltoztatasat nem
jelezte, Ugy ez a szerzGdés sulyos megszegésének mindsil, és a kildé fél — amennyiben a cimzett a kildé esetleges szébeli vagy telefonos

értesitésére sem hajlandd a kézbesitésre megfelel§ e-mail cimet megadni — jogosult jelen Szolgaltatasi Szerz&dés rendkivili felmondasara.

10. Szerz6désmadositas

10.1. A Szolgaltatd jogosult a jelen Szerz6désnek vagy annak barmely mellékletének mddositasara javaslatot tenni, illetéleg azt mddositani oly
maédon, hogy a mddositas hatalyba Iépése elétt legalabb 15 nappal a mddositott véltozatot a Szolgaltaté a weboldalan kozzéteszi vagy egyedi
mddositas esetén Felhasznald részére elektronikus Uton elkildi. Kozzététel esetében Felhaszndlot a modositds tényérdl a kapcsolattartas céljabdl
megadott e-mail cimre kézbesitett levélben értesiti. Az értesitének tartalmaznia kell, hogy a mddositott rendelkezések a Szolgaltatéd honlapjan
megismerhet&ek.

10.2. Amennyiben Felhasznald az értesitést kdvets 15 napon belll kifogdst nem emel, Ugy a modositas részérél elfogadottnak tekintendd, és a

hatalyba lépés napjatol kezdédBen a Felek kozott fennalld Szolgaltatasi Szerz6dés(ek) vonatkozasaban alkalmazando.
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10.3. Szolgaltatd jogosult szolgaltatasai tartalmanak és dijanak megvaltoztatdsara, és err6l a Felhasznalét — a tervezett mddositast legalabb 15
nappal megel6z6en kildott — értesitésben koteles tajékoztatni. Szolgéltatd jogosult szolgdltatasi koreinek arvaltoztatas nélkili bévitésére a
Felhasznald elGzetes értesitése nélkul is.

10.4. Amennyiben a Szolgdltatd honlapjan kozzétett mddosito javaslatot Felhaszndlé nem fogadja el, akkor a felek jogviszonyéra valtozatlanul a
modosito javaslatot megel6zEen hatélyban 1évé szerzdéses rendelkezések alkalmazanddak.

10.5. Jelen Szolgéltatdsi Szerz6dés csak a jelen Szerzddés 10. pontjdban leirt mdodokon, vagy a Felek kolcsonds irasbeli megegyezésével

maodosithato.

11. Szerz6dés megsz(inése

11.1. Jelen Szolgaltatdsi Szerz&dés a Szolgdltatasra vonatkozé Megrendelés szerinti hatdrozott id6tartamra jon Iétre és csak k6z6s megegyezéssel
vagy a masik fél sulyos szerzédésszegése esetén rendkivili felmondassal szlintetheté meg.

11.2. Rendkivili Felmonddasnak a masik Fél sulyos szerz6désszegése esetén van helye. A rendkivili felmondds a Szolgéltatasi Szerz6dést azonnali
hatallyal megsziinteti. A Szolgéltato kilondsen akkor jogosult a szerzédés rendkivili felmonddsara, ha a Felhasznalo:

- fizetési kotelezettségeinek teljesitésével késedelembe esik;

- megszegi a 9. pontban foglalt, a kapcsolattartas céljat szolgald e-mail cim elérhetdségének kovetelményét;

- megszegi a Szerz6dés teljesitéséhez kapcsolddod egylttmiikodési, tajékoztatdsi kotelezettségét;

- megszegi a Jelen Szerz8désben kifejezetten leirt kotelezettségeit, illetve tilalmakat.

11.3. A Felhasznald kiléndsen akkor jogosult a Szolgdltatdsi Szerz&dés rendkiviili felmondasara, ha Szolgéltatd

- megszegi a 9. pontban foglalt kapcsolattartas céljat szolgdld e-mail cim elérhet&ségének kdvetelményét;

- megszegi a Szerz6dés teljesitéséhez kapcsolodd egylttmiikodési, tdjékoztatasi kotelezettségét;

- a Pmt. |ényeges, a Szolgaltatdst érint§ valtozdsa esetén a véltozds hatdlyba |épését kdvetd 3 hdnapon belll nem biztositja a Szolgéltatas Pmt.
szerinti haszndlhatdsagat, funkcionalitasat.

11.4. Felmonddsnak kizardlag irasban, rendkiviili felmondds esetén megfelel indokoldssal elldtva van helye, amelyet a masik félnek postai uton
vagy a Szolgéltatasi Szerz6désben kapcsolattartdsra megadott e--mail cimére kildott elektronikus levélben kell kézbesiteni. A felmondas e-mailen
keresztul torténd kézbesitésére a 9. pontban foglalt rendelkezések megfeleléen irdnyadodak.

11.5. A Szolgaltatasi Szerz6dés barmely okbdl torténd felmondasa, illetéleg megsziinése nem mentesiti egyik felet sem azon kotelezettségei aldl,
amelyek a felmondas, illetéleg a megszlinés id6pontjaban, illet6leg a felmondasi id&szak utolsé napjaig terjedd idészakra vonatkozdan fennalltak.
11.6. A Felhaszndlo altal a Szolgéltatd rendszerébdl torténd kiregisztralds, tehdt a regisztracid és azzal egyitt a regisztralt felhasznaldi minGség
megsziintetése a Szolgaltatasi Szerz&dést azonnali hatdllyal megsziinteti. Barmelyik Fél altal kozolt rendes felmondas esetében a regisztracio (a
regisztralt felhasznaldi minéség) a Szolgaltatasi Szerz6dés megsziinését kovets naptdl kezdve szlinik meg.

11.7. Egyik szerz8d6 fél sem felel a Szolgaltatasi Szerz6désben foglalt kotelezettség teljesitéséért olyan esetekben, amikor olyan, az adott
kotelezettséget nem vagy nem szerz&désszer(ien teljesitd fél érdekkorén kivil esd, elharithatatlan esemény (vis maior) meril fel, amely
megakadalyozza a szerz6désszer( teljesitést. llyen koridlménynek tekintendd kiulondsen a haborus cselekmény, sztrajk vagy hasonld
munkabesziintetés, a lazadds, a szabotazs, a robbantasos merénylet vagy mas sziikséghelyzet, elemi csapds, arviz, tlzvész, villamcsapas, egyéb
természeti katasztrofa, szervertdmadas, hackertamadas, a jogosulatlan hozzaférés, tovabba a honvédelmi torvény vagy a renddrségi torvény
alapjan feljogositott szervek rendelkezésére tett intézkedés. Ha vis maior esemény miatt a szlinetelés id6tartama meghaladja a két hdnapot,
barmelyik fél jogosult a Szolgdltatdsi Szerz&dést azonnali hatallyal felmondani. A vis maior esemény bekdvetkeztérdl az érintett fél koteles a masik
felet irdsban, lehet8ség szerint a kapcsolattartas céljara szolgdlé e-mail cimre értesiteni. A teljesitett szolgaltatasok ellenében jaro szolgaltatasi dij
kiegyenlitése aldl a vis maior korbe tartozé események nem jelentenek mentességet. Az egylttmkodési kotelezettségiiknek megfelelGen a Felek

—amennyiben lehetséges — torekednek a vis maior, illetéleg annak valamely Félre nézve hatranyos kovetkezményeinek elharitasara.

12. Egyéb rendelkezések



@ identiGo

12.1. A Felek, illetéleg a szerz&déskotés sordn a képviseletiikben eljard személyek jogi felel6sségik tudataban kolcsénosen kijelentik, hogy
véllalkozas esetében tulajdonosként, meghatalmazottként, torvényes vagy szervezeti képvisel6ként maganszemély esetében sajat nevikben
jogosultak a Szolgaltatasi Szerz6dés megkotésére, illetéleg az abban foglalt kotelezettségeik teljesitésére.

12.2. A Felek a jelen Szolgéltatasi Szerz6dés hatalya alatt egylttm(kodni kotelesek és kotelesek a Felek helyzetét, illetve a jelen Szerzédést és
annak targyat érinté minden lényeges koralményrél egymast haladéktalanul értesiteni, a sziikséges tajékoztatast a masik fél szamara megadni. A
Felhasznald vallalja, hogy amennyiben a szolgaltatas igénybevétele folyaman barmilyen rendellenességet észlel, errél a Szolgéltatot haladéktalanul
értesiti, valamint § maga is igyekszik minden téle elvarhatot megtenni, illet6leg a Szolgéltatot — ha annak szikségessége merll fel — segiteni a
rendeltetésszer(i miikodés helyreallitasaban.

12.3. Felek e Szolgéltatasi Szerz6désbél eredd jogvitdjukat igyekeznek békés uton rendezni, ennek eredménytelensége esetén pedig kikotik a Budai
Kozponti Kerlleti Birdsag, vagy a Székesfehérvari Torvényszék kizardlagos illetékességét, kivéve abban az esetben, amikor fogyasztd szerzédés
esetében Szolgaltatd kezdeményez jogvitat.

12.4. A Szolgdltatasi Szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a vonatkozd magyar jogszabdlyok, igy kilondsen a Ptk. rendelkezései az
irdnyadok.

12.5. Felhasznalé kijelenti, hogy a jelen altalanos szerz6déses feltételeket elolvasta, az abban foglaltakat mindenre kiterjed6en megismerte, annak

tartalmat, rendelkezéseit, jogkdvetkezményeit értelmezte, megértette, magara nézve kifejezetten elfogadta.

ASZF hatalybalépésének datuma: 2021.10.01.



